
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

オレンジチーム 支援の流れ 
相談受付  

【地域包括支援センター・認知症地域支援推進員】 

地域包括支援センターへ気軽にご相談ください 

【相談内容の例】 

・認知症ではないかと思うが本人が受診してくれない 

・認知症の症状（物忘れ、時間や場所がわからなくなる、
怒りっぽくなった等）があり、どのように対応すれば
よいかわからない 

・認知症の場合、介護や医療のサービスを受けるにはど
うしたらいいの？ 

 

家庭訪問  

【認知症専門の知識を持ったチーム員】 

認知症専門の知識を持ったチーム員がご自宅を訪問し、
ご本人やご家族の困りごとをお聴きします 

困りごとに応じた支援の開始  

【チーム員が関係機関と連携してサポートします】 

チーム員が介護サービス事業所や医療関係者等と連携し、
サポートします 

【サポートの例】 

・認知症の症状に応じた対応方法や今後の予測について
の検討 

・必要な医療や介護サービスを検討・調整 

・必要に応じて専門医療機関受診のための調整 

・サポート医からの助言や受診勧奨 

認知症の方とご家族の生活を支えます  

初期集中支援終了後は、適切な支援機関に引き継ぎをし
ます。必要時には再度相談することもできます。ご不明
な点は地域包括支援センターへお問い合わせください。 
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